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1 Generatore 

1.1 Quale olio motore devo utilizzare nella mia Honda? 
Per un uso standard, si consiglia di utilizzare olio SAE 10W–30, classificazione di servizio API SE o 
successiva (o equivalente). 

Per ulteriori dettagli, consultare il manuale utente. 

1.2 Quale carburante devo utilizzare nella mia Honda? 
I motori Honda sono progettati e certificati per funzionare con benzina verde standard contenente 
non oltre il 10% di etanolo (E10). 

E85, una miscela di etanolo all'85% e benzina al 15%, è stata recentemente oggetto di notizie.  
E85 è un carburante alternativo; non è benzina. I motori Honda non sono progettati o certificati  
per funzionare con E85 o con altri tipi di carburante alternativi. 

Fare sempre riferimento al manuale utente per informazioni sul carburante consigliato e sugli 
additivi attualmente approvati. 

1.3 Il funzionamento in parallelo è supportato? 
Sì, consultare il manuale utente per ulteriori dettagli o rivolgersi alla concessionaria. 

1.4 Qual è la potenza di uscita nominale nel funzionamento in parallelo? 
I valori della potenza di uscita massima e nominale nel funzionamento in parallelo sono disponibili 
nel manuale utente. 

2 Applicazione My Generator (app) 

2.1 Specifiche / Installazione 

2.1.1 Qual è la configurazione minima richiesta per installare l'app? 
Android 9.0 o versione successiva, dimensioni dello schermo 960 x 540 pixel. 

iOS 13.0 o versione successiva, compatibile con iPhone e iPad. 

2.1.2 L'app è gratuita? 
Sì, questa applicazione è gratuita e non prevede pubblicità o acquisti in-app. 

2.1.3 È necessario disporre di un accesso a internet per utilizzare My Generator? 
Non è necessario per le funzioni principali. Ma è necessario per visualizzare il manuale utente,  
la posizione di una concessionaria, i video sulla manutenzione e le FAQ mostrate sul browser internet. 

2.1.4 Cosa mi consente di fare l'app? 
- Arresto a distanza 
- Monitoraggio a distanza (potenza e livello del carburante) 
- Attivare Eco-Throttle 
- Ricevere allarmi di errore e manutenzione 
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2.2 Problemi di collegamento/registrazione 

2.2.1 Ho installato My Generator ma non è possibile collegare  l'EU32i. Cosa devo fare? 
• Il Bluetooth dello smartphone/tablet deve essere attivato. 
• Sul dispositivo Android, è necessario associare il prodotto (non necessario per iPhone/iPad). 
• Assicurarsi che nessun altro dispositivo, all'interno della portata Bluetooth dell'EU32i, sia già 

collegato al prodotto. Il Bluetooth consente solo un collegamento uno a uno.  
 

Se tutte e 3 le condizioni indicate sopra sono già presenti, provare a effettuare le seguenti 
operazioni: 

• Assicurarsi che nessun altro smartphone sia già collegato al generatore e provare la 
connessione entro 30 secondi dopo l'avvio del generatore. Spegnere/accendere lo 
smartphone 

• Disattivare/attivare la funzione Bluetooth sullo smartphone 
• Infine, provare a dissociare (cercare il dispositivo Bluetooth "EBKJ" nell'elenco dei dispositivi 

associati e rimuoverlo), quindi eseguire nuovamente l'associazione all'EU32i. 
Se il problema persiste, contattare la concessionaria.  

2.2.2 Ho 2 Eu32i, posso collegare più EU32i al mio smartphone? 
È possibile collegare il telefono ad altri generatori (anche se ovviamente non contemporaneamente) 
tramite l'app, toccando "Aggiungi generatore" (Add Generator) oppure scansionando il codice a 
barre del numero di telaio/inserendo il numero di telaio e scansionando il codice a barre 
"password", posto all'interno del coperchio del generatore, o inserendo manualmente la password. 
Questi passaggi sono spiegati chiaramente nell'app.  

Una volta collegato un generatore, questo può essere facilmente collegato nuovamente dallo stesso 
smartphone. Lo smartphone memorizza i generatori precedentemente collegati. All'utente viene 
richiesto di assegnare un nome a ciascun generatore, in modo da facilitarne l'identificazione. 

2.2.3 È possibile installare l'app su diversi smartphone/tablet per potermi collegare 
con l'EU32i? 

Sì, è possibile installare l'app su tutti i dispositivi portatili Android e/o Apple . 

2.3 Utilizzo 

2.3.1 È possibile collegare più smartphone/tablet all'EU32i? 
Sì, ma non allo stesso tempo perché Bluetooth consente solo un collegamento uno a uno (come un 
cavo). 

2.3.2 Cos'è l'icona a forma di campanella nella parte superiore dello schermo? 
La campanella è la notifica di manutenzione. 
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